Cédigo: F-PL-I-025

CUADRO MANDO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

iy

Contraloria

Version:01 General de Medellin
Control fiscal moderno y eficiente,
para Medellin y su gente
FECHA DE
COMPONENTE OBJETIVO PROYECTO INDUCTOR META RECULDE TERMINACI RESPONSABLE CORRESPONSABLE SECHIMENTOIMESCE
INICIO - DICIEMBRE
ON
Meta 1.1. - Mantener actualizado el mapa
de riesgos institucional incluyendo los de Se modifica el responsable de
corrupcién de la CGM para la vigencia esta meta de acuerdo con el art 3
2015. del Decreto 1537 de 2001 y los|
. .. _|Todas las dependencias de ans5y6 de 1a Resolucion 203 del
25/02/2015 20/12/2015 [Oficina Asesora de Planeacion la CGM 19 de diciembre de 2014 Ia|
responsabilidad de  mantener|
. . . . actualizado el mapa de riesgos|
Garantizar una gestion eficaz de los riesgos institucional, es la oficina asesora|
institucionales incluidos los de corrupcién a Ind.1. = Mantener para el Sistema de Control Interno.
i través de su identificacion, analisis, Proyecto 1. Gestién Integral de Gestion de la CGM, la
1 IDENTIFICACION DE|valoracion, evaluacion, seguimiento yecto . ; Y politica de administracién de riesgos. ——
RIESGOS DE CORRUPCION Y|permanente de los mismos 'y manejo eficaz _de 10s riesgos| g 5 7, Aplicar la metodologia para lal Meta 1'2‘ !_Ievar a cabo la \{e}rlf}lf:am.o‘n dela
ACCIONES PARA SU MANEJO. |implementacién oportuna de actividades |nst|tucnonav\|’es incluyendo los identificacion, andlisis y valoracion de|elaboracion, de su  visibilizacion, el
concretas tendientes a reducirlos, evitarlos Y| de corrupcion. los riesgos institucionales incluyendo|seguimiento y el control a las acciones
prevenir que afecten el logro de los objetivos los de corrupcién de la CGM. contempladas  en  la  herramienta .
de los procesos institucionales. u . ” la oficina asesora de Control
Estrategias para la construccién del Plan Interno realiza el seguimiento al
Anticorrupciéon 'y de  Atencién  al| 30/01/2015 30/11/2015 I?]?;':z Asesorade  Control ;I;ogaGsMIas dependencias de plan anticorrupcién en las fechas
Ciudadano”. Deberan publicar en la pagina esta_blec_ic}as en |§ meta; y hace
Web de la Entidad, las acciones publicacion en la pagina Web.
adelantadas, en las siguientes fechas, 31
de enero, abril 30, agosto 31y diciembre 31
de cada vigencia.
Meta 2.1. Fortalecer los mecanismos Web Contraloria Auxiliar de Todas las dependencias de
Services. Desarrollo Tecnolégico la CGM. Los entes de control no prestamos
tramites y/o servicios, por ello no
contamos y no estamos obligados|
02/01/2015 30/10/2015 a contar con Web Services. Sin
embargo, a la luz del Decreto|
2573 de 2014 contamos con
plataformas para radicar y atender|
SPQyR.
Facililar la relacion de la Comunidadvy,piv«lrtes Meta 22 Activar los diferentes medigs Yy Contraloria Auxilia’r QE Con?ri‘-llorijd/Auxviliar de para la atencion al ciudadano
interesadas (personas naturales y juridicas) mecanismos de que dispone la entidad Desarrollo Tecnol6gico Participacion Ciudadana L
con la Contraloria General de Medellin, de tal ) para atencion al ciudadano. contamos con Ia pagina web, en |
forma que Ias actuaciones que deban surtirse P 2.R I IdndltlslMamensr plarﬁ::eelrv? ITtemal Integ;al 02/01/2015 | 30/10/2015 E;L;I: * tletr\ o 'mgredsri ° r?&lcar
A P - royecto 2. Racionalizacién [de Gestién de la a politica de a través del software
# FSTRATEGIA ANTITRAMITES 32:;«!: opzl?n;:m?leirgcéi :;igzcct;:,lizde; de tramites. racionalizacién de tramites. Mercurio, correos electrénicos: link
. ' a redes sociales, linea teléfonica y|
desarfolle‘nl de‘ conformlqaq _con la la taquilla de correspondencia.
Constitucion Nacional y los principios rectores
de la politica de racionalizacion de tramites. Meta 2.3. Atender oportunamente las Contraloria Auxiliar de Todas las dependencias de [Se  atendieron y tramitaron|
solicitudes de los ciudadanos. 02/01/2015 31/12/2015 Participacion Ciudadana la CGM. opngunameme el 100% de las|
solicitudes que llegaron a la|
dependencia.
Meta 2.4. Publicitar los medios VY| Oficina Asesora de Prensay |Contraloria Auxiliar de .
mecanismos de participacion ciudadana en Comunicaciones Desarrollo Tecnolégico A 31 de diciembre se han hechol
cada afio del periodo 2012-2015. las publicaciones en el periédico|
02/01/2015 31/12/2015 institucional, el programa de tv, las|
redes sociales y las carteleras|
internas
Meta 3.1. Realizar conversatorios con
estudiantes de los colegios privados y Se realizaron 6 conversatorior en)
universidades. colegios y universidades publicas|
de la ciudad asi:
Septiembre 15 estudiantes del|
Sena,
Septiembre 16 Con uniformados|
Contraloria Auxiliar de de la IV Brigada .
02/01/2015 31/12/2015 PR Septiembre 25 en la Corporacion|
Participacion Ciudadana T o y
Universitaria la Americana
Septiembre 29 Corporacion|
Universitaria Luis Amigé
Octure 20 Institucién Educativa
Guillermo Taborda
Noviembre 5 Institucién Educatival
José Maria Vélez.
Fortalecer la transparencia de la gestion
institucional y afianzar la relacion de la Ind 1. Programar mecanismos de Meta 3.2. Divulgar a través del periédico En las emisiones de octubre
Contraloria General de Medellin con la RS N institucional los informes y resultados de la - " ! Y]
comunidad y las partes interesadas, mediante panlclpaqon ciudadana para informar a gestion fiscalizadora. 02/01/2015 31/12/2015 Oflcma_ Asc_esora de Prensa y Subcontraloria diciembre - se publ_lgaron I?S
la comunidad Comunicaciones resultados de la gestion del afio

la rendicién de cuentas, como un proceso
continuo y bidireccional, reconocido como una|

en las diferentes dependencias
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COMPONENTE

OBJETIVO

PROYECTO

INDUCTOR

META

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACI
ON

RESPONSABLE

CORRESPONSABLE

SEGUIMIENTO MES DE
DICIEMBRE

3.RENDICION DE CUENTAS

3.1. RENDICION DE CUENTAS
SOCIAL

expresion de control social, que establece el
deber de informar, para la entidad y el
derecho de ser informada, para la comunidad;
respecto de los resultados de la gestion
institucional, ademas, reconocer y exaltar la
labor de quienes desde el Estado y desde la
Comunidad, se distinguen por sus diferentes
tareas en la sociedad, de manera especial por
contribuir con sus acciones decididas a la
lucha contra la corrupcion y a la busqueda de
la transparencia en la funcién publica y en el
manejo de los recursos publicos.

Proyecto 3. Rendicién de
cuentas social.

Meta 3.3. Emitir boletines de prensa que
informen de manera permanente a |la]
ciudadania sobre temas de interés en
materia de control fiscal.

02/01/2015

31/12/2015

Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones

En el afio se emitieron
boletines de prensa

24

Meta 3.4. Realizar encuentros comunales
“por el control fiscal”.

01/05/2015

31/12/2015

Contraloria Aukxiliar de

Participacién Ciudadana

Se Se realiz6 encuentro comunal
en febrero 15 del presente afio en|
el corregimiento de San Sebastian|
Palmitas. Los 2 restantes se|
cancelaron con el Vo. Bo del
Contralor a través del memorando
con el radicado 8898 y se
reemplazron por 2 conversatorios|
en colegios y univeridades
publicas y privadas.

Ind. 2. Disponer
comunicar a la ciudadania

de medios para

Meta 3.5. Optimizar las carteleras
pedagoégicas, la pauta pedagdgica, el sitio
web y las redes.

02/01/2015

31/12/2015

Oficina asesora de Prensa y
comunicaciones

Contraloria Auxiliar de
Desarrollo Tecnolégico

Se realizaron disefios especiales|
para las publicaciones en sitio|
web, redes sociales y vallas

Ind. 3. Resaltar entidades y personas

por sus aportes a la transparencia.

Meta 3.6. Otorgar la distincién “Excelencia
en la Gestion Transparente de los
Recursos Publicos”, segun solicitud del
Contralor General de Medellin.

01/02/2015

31/12/2015

Despacho del Contralor

Oficina Asesora de Prensa
y Comunicaciones

Se realizaron los pergaminos Y|
medallas para dos entregas en el
afio

3.2. RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONAL

Su propdsito es suministrar informacién
confiable, veraz y oportuna de la gestion
institucional y sus resultados, a las entidades

de control y partes interesadas.

Proyecto 4. Rendicién de
cuentas institucional.

Ind. 1. Mantener actualizado

el

calendario de obligaciones legales Y|
administrativas —COLA- y consultarlo

permanentemente para la rendicién.
Ind. 2. Incorporar

las obligaciones

legales y administrativas en el plan de
accion de cada dependencia de la

Contraloria  para  garantizar

su

monitoreo y cumplimiento oportuno de

la rendicién de forma v fondo.

Meta 3.7 Solicitar la actualizacién del
calendario de obligaciones legales vy
administrativas —COLA- y consultarlo
permanentemente para la rendicion

02/01/2015

31/12/2015

Todas las dependencias.

Oficina Asesora Juridica

Durante el segundo semestre del
afio se ha estado actualizando el
normograma constantemente
debido al cambio normativo que|
se ha presentado, ademas en el
mes de agosto del presente afio|
se modificé el C.O.L.Ay se realizd
en compaiifa de planeacion una
actualizacion y organizacion de|
este, que se dispondra antes de|
finalizar el afio.

Meta 3.8. Rendir la cuenta a la Auditoria
General de la Republica.

02/01/2015

31/12/2015

Todas las dependencias.

Oficina de

Planeacion.

Asesora

Se rindio:

1.F20.1 contratos  sujetos|
vigilados de nov _dic 2014 ,
ene_feb 2015 y mar_abride
2015.

2.Fiducias ene_dic de 2014 vy|
ene _junio de 2015
3.Rendici6n
Consolidada grupo 1y 2.
4. Rendicion semestral
formatos F13, F15, F16, f17,
F18 y archivo anexo del F21.
5. Plan de Mejoramiento: de la
Evaluacion a la vigencia 2014.
la Oficina Juridica a mas
tardar el 18 de diciembre se|
enviara un informe a la
financiera de la entidad donde|
se expresen los nombres,
numeros de cedulas, cuantias
y estado de los procesos|

ina

Anual

Meta 3.9. Rendir la cuenta a la Contraloria
General de Antioquia.

02/02/2015

02/02/2015

Todas las dependencias.

Oficina de

Planeacién.

Asesora

Se rindi6:
1.Rendicién
Consolidada grupo 1y 2.

Anual
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FECHA DE
COMPONENTE OBJETIVO PROYECTO INDUCTOR META RECULDE TERMINACI RESPONSABLE CORRESPONSABLE SECHIMENTOIMESCE
INICIO - DICIEMBRE
ON
Ind. 3. Utilizar los mecanismos y medios|Meta  3.10. Rendir la cuenta para la Se rindi6:
idéneos definidos por las entidades de|Contraloria General de la Republica. 1. Deuda Publicade los Sujetos
control y partes interesadas para la vigilados de dic de 2014,ene,
rendicién de la cuenta. feb, mar, abr , may y jun de|
2015.
2. Certificados de Registro de|
deuda Publica sujetos
vigilados de dic de 2014, ene,
feb, mar, abr , may y jun de
02/01/2015 | 31/12/2015 |Todas las dependencias. Oficina  Asesora  de|2015. )
Planeacion. 3. Informe Ambiental de la|
CGM, vig 2014.
4.SINACOF Plan General de|
Auditoria -PGA vig 2015.
5. Auditoria al Balance-
AUDIBAL, vig 2014.
6. Requerimientos de Ia
revisién de la evaluacion a la
vig 2014, se esta atendiendo
dicha solicitud.
Meta 3.11. Rendir informe de las finanzas . .
del Municipio de Medellin. Se realizé PUb|ICaCIOn de libro,
Subcontraloria presentacion para el Concejo y las
15/05/2015 30/07/2015 (Oficina Asesora de Prensay CAAF diversas universidades donde se
comunicaciones hicieron conversatorios. Se
publicé en sitio web
Meta 3.12. Rendir informe de los recursos . .
naturales y del medio Ambiente del Se realizb PUb|ICaCIOn de libro,
Municipio de Medellin. Fecha CAAF Contraloria Auxiliar presentacion para el Concejo y las
asignada por el Oficina Asesora de Prensa 'y . diversas universidades donde se
: o Ambiental. L .
concejo comunicaciones hicieron conversatorios. Se
publicé en sitio web
Meta 3.13. Presentar el informe de gestion El 6 de marzo se hizo la
d_e la entildad al Concejo de Medelliny ala| Fecha Oficina Asesora de Prensa y|Oficia Asesora de presentacién  del informe  de
ciudadania. aS|gCnoand:xejpoor el comunicaciones Planeacion gestion 2012 - 2014 ante el

Concejo de Medellin.
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Contraloria

Version:01 . General de Medellin
Control fiscal moderno y eficiente,
para Medellin y su gente
FECHA DE
COMPONENTE OBJETIVO PROYECTO INDUCTOR META RECULDE TERMINACI RESPONSABLE CORRESPONSABLE SECHIMENTOIMESCE
INICIO ON DICIEMBRE
Meta 4.1. Difundir el portafolio de servicios Se realizaron piezas gréaficas que
y tramites al ciudadano. Oficina asesora de Prensa y se publicaron en redes sociales,
02/02/2015 31/12/2015 comunicaciones sitio web, pauta pedagégica y
programa de tv.
Meta 4.2. Medir la satisfaccion del
ciudadano con relacion a los tramites, Se aplican encuestas en todos los|
programas y servicios que presta la eventos y solicitudes recibidas en
entidad. la Entidad, para medir lal
Contraloria Auxiliar de satisfaccién Qel ciuda‘clgno en
02/01/2015 | 31/12/2015 |Participacion Ciudadana cuanto al tréamite de solicitudes y
programas de promocién, ya que
frente a los demas servicios que|
Ind. 1. Fortalecer y publicitar los presta la Contraloria lo debe
canales y medios de atencion a lal realizar la O.A. de Prensa y
comunidad. Comunicaciones.
Ind. 2 Programar mecanismos de
Contribuir a la generacién de confianza y al participacion ciudadana para informar a|Meta ~ 4.3. Identificar necesidades,
mejoramiento de los niveles de satisfaccion la comunidad expectativas e intereses del ciudadano
de la ciudadania respecto de la calidad, Ind. 3. Disponer de medios para[para gestionar la atencion adecuada y
4. MECANISMOS PARA|accesibilidad y atenciéon de los tramites y|Proyecto 5. Desarrollo|comunicar a la ciudadania oportuna.
MEJORAR LA ATENCION AL|[servicios prestados por la Contraloria General[institucional para el[ind.4. Atender oportunamente, con
CIUDADANO de Medellin a la comunidad, a través de los|servicio al ciudadano. calidad las solicitudes de la comunidad En los informes de evaluacion de
diferentes mecanismos y medios de y las partes interesadas. satisfaccion  al  cliente,  se|
participacién ciudadana de que dispone la] Ind. 5. Garantizar la accesibilidad de los. Contraloria Auxiliar de identifican  las  necesidades,
entidad. ciudadanos a los tramites y servicios de 02/01/2015 | 31/12/2015 |Participacion Ciudadana expectativas e intereses de los
Ja entidad. ciudadanos que le permiten a la|
Ind. 6. Involucrar al ciudadano en el Contraloria Auxiliar de|
modelo de servicio. Participacion  Ciudadana tomar|
acciones de mejora.
Meta 4.4. Poner a disposicion de la
ciudadania en un lugar visible informacién . Se  mantuvieron  actualizados|
actualizada sobre: (Pagina web, cartelera| 01/01/2015 31/12/2015 gflcmavAsgsora de Prensa y todos los canales de)
fisica, impresos, cartelera virtual). omunicaciones comunicacién con la ciudadania
Meta 4.5.
CANCELADA
Meta 4.6. Desarrollar las competencias y
habilidades a los servidores publicos en 100 % cumplimiento. Celebracion
materia de servicio al ciudadano, mediante Dia del Servidor Publico, el 26 de|
programas de capacitacion y junio 2015, Conferencia Servicio
sensibilizacion. al Cliente y Atencion al
Ciudadano. Conferencial
- Actualizacion sobre las
Ind. 7. Fomentar una cultura de servicio . - . -
Proyecto 6. Afianzar la|al ciudadano en los funcionarios de la . - inhabilidades e incompatibilidades
cultura de servicio al|lcGM. Contraloria  Auxiliar Talento que‘ ) regulan Ig moral
X . . . 04/06/2015 29/06/2015 [Humano. administrativa, 269 asistentes. Y|
ciudadano en los|Ind. 8. Cualificar los equipos de trabajo L
N . . . . Seminario Taller sobre|
servidores publicos. dispuestos para el servicio al ciudadano Negociacién Colectiva de
Empleados ~ Plblicos 'y su
Incidencia en el Manejo Armonicol
de las Relaciones Laborales en la
Administracién Publica, realizado
el 14/03/2015 - Contrato N° 66,
para 30 funcionarios.
Meta 4.7. Establecer canales de atencién L
en linea que permitan la participacion Portal web, correo electrénico
ciudadana. Contraloria Auxiliar de Participa@cgm.gov.co, Linea de
Participacion Ciudadana,. Participacion Ciudadana
04/06/2015 31/12/2015 § 018000512111, FAX No. 403-31-

Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones.

60, ext.6002, redes
Facebook, YuoTube,
Instagram

sociales:
Twitter el
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Contraloria

Versién:01 . General de Medellin
Control fiscal moderno y eficiente,
para Medellin y su gente
FECHA DE
FECHA DE SEGUIMIENTO MES DE
COMPONENTE OBJETIVO PROYECTO INDUCTOR META TERMINACI RESPONSABLE CORRESPONSABLE
INICIO - DICIEMBRE
ON
Meta 4.8. Implementar protocolos de
atencion al ciudadano.
Contribuir a la generacién de confianza y al Por decisién administrativa para el
mejoramiento de los niveles de satisfaccion cumplimiento de esta meta se
de Ia_bﬁ_lsd:dama re_spec:jo Llie la’cav\lldad. tomo la desicion de capacitar a|
4. MECANISMOS ~ PARAlaccesibilidad y atencion de los tramites y, todo el personal de la Contraloria
MEJORAR LA ATENCION AL|[servicios prestados por la Contraloria General General de Medellin. Es asi comol
CIUDADANO de Medellin a la comunidad, a través de los Ind. 1. Implementacién de la Estrategia el dia 26 de junio dei presente afio|
diferentes mecanismos 'y medios de de Gobierno en Linea. en el Centro Quirama en la|
participacién ciudadana de que dispone la Ind. 2. Fomentar el uso intensivo de celebracion del dia del funcionario)
entidad. canales no presenciales de atencion. publico se dictaron las
Ind. 3. ErQV|5|én de tramites y servicios ori i p conferencias relacionadas con:
por miltiples canales y uso de 04/06/2015 | 31/12/2015 |COontraloria - Auxiliar - de "Servicio al cliente y atencion
tecnolqglag de | ,nforma;{o,-! ) y Participacién Ciudadana. ciudadana” y Habilidades e
Proyecto 7. ;zmHnU;ia§‘°295 en los procedimientos incompatibilidadesque regulan la|
Fortalecimiento  de los nisiratios. . . moral administrativa.
. Ind. 4. Facilitar la recepcién y envio de
canales de atenci6n.
documentos, propuestas o solicitudes vy Se dictdé seminario de 24 horas|
ZUS respecuvai”res;;uestas por medio reclacionado con atencion all
Ie 1C(’me0 certificado 'y por correo ciudadano y la comunicacion|
electronico. . asertiva en el Gtlimo trimestre del
Ind. 5. Interoperabilidad, cadenas de afio ( noviembre 9, 17 y diciembre|
tramites y ventanillas Unicas virtuales 2 en jornadas de 8Yhoras)
Ind. 6. Consolidar la articulacién
interinstitucional.
Meta 4.9. Integrar canales de atencién e
informacion para asegurar la consistencia y Se hace un trabajo articulado.
homogeneidad de la informacién que se Participacion Ciudadana: Se tiene
entregue al ciudadano por cualquier medio. estandarizado que cualquier
Contraloria Auxiliar de solicitud que haga un ciudadano aj
Desarrollo Tecnoldgico, la Entidad debe ser canalizada en|
Contraloria Auxiliar de la C. A. de Participac. Ciudadana|
04/06/2015 31/12/2015 Participacion Ciudadana, para que sea tramitada con|

oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones.

oportunidad, ademds, se cuenta
con el correo electronico (la
secretaria sabe como se llamal
712), correo certificado y ademas,
la pag. Web.

LUZ EMILSEN YEPES RAMIREZ
Técnico Operativo Oficina Control Interno

Elaboré

GABRIEL JAIME PUERTA CARDENAS
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Reviso



